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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PHU LUONG DPoc lip — Tw do — Hanh phiic

S6: 47% IKH-UBND Phii Luong, ngay A6 théng 5 nim 2022

KE HOACH
Trién khai md hinh TS cong nghé s6 cong dong
hé trg ngudi dian tham gia chuyén dbi so trén dia ban huyén Pha Lwong

Cin cit K& hoach sb 70/KH-UBND, ngay 21/4/2022 ctia UBND tinh Théi
Nguyén vé viéc trién khai thir nghiém md hinh Td cong nghé sd cong dong
hd trg ngudi dan tham gia chuyén dbi s6 trén dia ban tinh Théai Nguyén; Ké
hoach s6 260/KH-UBND ngay 9/6/2021 cia UBND huyén Pht Luong vé viée
thuc hién Chuong trinh chuyén di sé huyén Phu Luong giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén ndm 2030, UBND huyén ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh
T4 cong nghé sb cong dong hd trg nguoi dan tham gia chuyén dbi sb trén dia ban
huyén Phu Luong nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 01-NQ/TU, ngay
31/12/2020 ctia Ban Chép hanh Pang b tinh v& Chuong trinh chuyén déi sé tinh
Thai Nguyén giai doan 2021- 2025, dinh huéng dén ndm 2030; Chuong trinh
hanh dong s6 07-CTr/HU, ngay 20/4/2021 cia Ban chap hanh Pang bd huyén
Phti Luong vé viéc thuc hién Nghi quyét sé6 01-NQ/TU, ngay 31/12/2020 cta
Ban Chép hanh Pang bd tinh.

- Pua nén tang sb, cong nghé sd, k¥ ning s6 dén nguoi dan thong qua T
cong nghé s6 cong ddng @& thuc day chuyén dbi s6; gitp ngudi dan tiép can moi
trudng s, tién phong st dung nén tang sb, cong nghé s6, qua d6, tr& thanh tac
nhén thic déy chinh quyén chuyén d6i manh mé hon.

- Duy tri van hanh hiéu qua hoat dong cua T céng nghé sb cong dong
nhim muc tiéu dén nam 2025, c6 70% s6 déan trong do tudi lao dong trén dia ban
huyén biét va c6 k¥ ning st dung céc loai hinh dich vu cong truc tuyén va cac
dich vu thiét yéu khac trong c4c linh vuc ndng nghiép, y té, gido duc, giao thong,
du lich, ngan héng; co ban nim duoc cach thic st dung dich vu khi ¢6 nhu cau.

2. Yéu ciu

- Trién khai c6 hiéu qua nén tang s0, cong nghé s6 dén ting “ngd”, “tung
ho gia dinh”, gin véi cude séng ctia ngudi dan. Céc ndi dung phai phi hop voi
dic thu cta dia phuong; nguoi dan dugc tiép can céng nghé theo cach don gian,
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tu nhién, xuit phét tir nhu cau thuc tién va tao ra gia tri thiét thuec.

- Tuy theo dic thu, mdi x6m, t6 dan phé c6 it nhét 01 T6 coéng nghé s6
cong ddng dé hd tro trién khai nén tang s, cong nghé sb, hudng dan k¥ ning so
dén véi ngudi dan. TS cong nghé sb cong ddng 1a luc lugng mang tinh huy déng
strc manh toan dén, ¢ gﬁn dan, sat dan va la canh tay ndi dai ctia Ban Chi dao
chuyén dbi sé tir cAp huyén, clp xa va dén timg x6m, t6 dan pho.

- Qua trinh trién khai hd tro cong nghé cho nguoi dan huy dong su phéi
hop chit ché gilta cac co quan, don vi, td churc, doan thé va phai bao dam tiép can
ngudi dan & moi tang 16p, nganh nghé; dic biét 1a khu vuc nong thon, ving sau,
ving xa con nhidu khé khan.

II. NOI DUNG

1. Thanh lap T cong nghé sb cong dong

Té cong nghé sd cong ddng dugc thanh 1ap & cic xém, t dan phd; mbi tb
¢6 tir 05-07 ngudi, nong cbt 1a: Lanh dao xom, t6 dan phd; Chi doan thanh nién;
Chi hoi phu nit va c4c tinh nguyén vién tai cac khu dén cu & dia phuong (néu cb).
Nhén su tham gia T6 cong nghé s6 cdng déng c6 long nhiét tinh hoat dong cong
dong, c6 k¥ ning sir dung nén tang s, cong nghé sd, cé kha ning tuyén truyén,
huéng dan, hd tro ngudi dan sir dung cong nghé sé.

Nhiém vu ctia TS cong nghé sb cong dong:

- Thuc hién theo su huéng dan, diéu phdi chung ctia S& Thong tin va
Truyén théng tinh Thai Nguyén, UBND huyén (phong Vin héa va Théng tin
huyén), huy dong su tham gia cua cac doanh nghi€p buu chinh, vién thong, cong
nghé thong tin tai dia ban trong viéc hd trg trién khai nén tang s6, cong nghé sd,
hudng dan k§ ning s6 dén voi nguoi dan.

- Tham gia hiéu qua vao mang luéi cong nghé s6 cong dong trén pham vi
toan quéc do Bo Thong tin va Truyén thong didu phdi chung.

2. Bdi duéng, tip huin nghiép vu cho T6 cong nghé s6 cong dong

UBND huyén phéi hop v6i s6 Thong tin va Truyén thong, cac doanh
nghiép cong nghé sb bdi dudng, tap huén Té cong nghé sb cong dong vé céc chu
truong, chinh sach, phép luat vé chuyén dbi so; chuyén giao huéng din cai dit,
stt dung nén tang sb, cong nghé s, k§ ning s6 (vi du: st dung dich vu céng tryc
tuyén, gian hang 56, san thuong mai dién ti, thanh todn dién tu, nén tang tro ly
Go, s siic khde dién tir, cdc nén tang cong nghé phong chéng dich va cdc néi
dung khdc theo tung thoi ky).

Phuong thtc trién khai: T6 chirc bdi dudng, tap huén truc tiép, hodc truc
tuyén, bdi dudng, tap huin thudng xuyén, nhidu lan d& T6 cong nghé sd cong
ddng thanh thao céc bude cai dat, hudng dan sir dung, hd trg giai dép thic méic vé
nén tang sb, cong nghé sd d8 lan toa, huéng din dén nguoi dan.
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3. Trién khai hoat dong clia T6 cong nghé s6 cong dong

3.1. Tuyén truyén, huéng din ngwoi dan

a) Trién khai c4c noi dung dé thuc hién nhiém vu dugc giao, cu thé:

- Thong tin, tuyén truyén sdu rong céac chu truong, duong 16i cuia Dang,
chinh sach, phap luat ctia nha nude vé& chuyén ddi sb dén céc hd gia dinh, ngudi
dan trong xom, td dan pho g6p phan nang cao nhan thic, tao su dong thuan ung
ho cua céc ting 16p Nhan dan trong trién khai thyc hién Nghl quyét s6 01-
NQ/TU, ngay 31/12/2020 cta Ban Chip hanh Dang bd tinh vé Chuong trinh
chuyén dbi sb tinh Thai Nguyen giai doan 2021-2025, dinh hudng dén niam 2030;
Chuong trinh hanh dong sb 07-CTr/HU, ngay 20/4/2021 cia Ban chip hanh
Pang bo huyén Phii Luong vé viéc thyc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU, ngay
31/12/2020 cia Ban Chap hanh Dang bg tinh.

- V& chinh quyén sb: Huéng din ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén; str dung céc dich vu s6 va tuong tac voi chinh quyén qua cac nén tang %)
duoc danh gia va lua chon.

- V& kinh t& sé: Huéng din ngudi dén, cac hd kinh doanh, san xuét nho va
vira & dia phuong thuc hién cac budce cai dit va trién khai cac tmg dung nén tang
sb @é thay ddi tu duy, phuong thirc, quy trinh tiéu thu san pham, hang héa theo
cach lam truyén théng bang phuong thitc, quy trinh tiéu thu san pham, hang hoa
trén nén tang cdng nghé (ding ky tham gia san thuong mai dién tir “voso.vn”,
“postmart.vn”,...; mo tai khoan thanh todn dién tu,...)

- V& x4 hoi sd: huéng dan ngudi dan tiép cén, cai dat, str dung cac dich vu
s6 phuc vu cho cde nhu cAu thiét yéu nhu y té, gido duc, chinh sach x4 hoi, phong
chéng dich... thdng qua cac nén tang sd.

b) Phuong thitc trién khai: T6 cong nghe s& cong dong nhén chi tiéu vé
trién khai cac nén tang s6 va truc tiép lam mau, bdi dudng, tap huan, huéng dan
lai cho c4 nhan, h gia dinh trong x6m, t& dan phb (vi du nhu: M6 gian hang s6;
cai vmg dung C-Thdi Nguyén, Thdi Nguyén ID; cai ung dung s6 sirc khoe dién ti,
ttng dung PC-COVID, dich vu cong, thong tin dat dai,...). Tao nhém mang xa hoi
Viét Nam (vi du: Ldp nhém Zalo, Mocha, Gapo hodc cac mang xd hoi Viéet Nam
khdc) gdm tht ca céc h gia dinh/ngudi dan trong x6m, t6 dan phd de hé trg,
tuong tac, huéng dan thudng xuyén.

3.2. Bdo cdo cdng tdc trién khai

T4 cong nghé sb cong ddng cap nhat va giri bao cdo dinh ky, thuong xuyén
qua mang, st dung cac nén tang sd Viét Nam (vi du qua nhém Zalo, Mocha,
Gapo,... hodc cdc nén tang sé Viét Nam khdc) két qua thuc hién céc chi tiéu,
nhiém vy trién khai viéc sir dung nén tang s, cong nghé sb dé chinh quyén cac
cé.p niam bét, chi dao va xi 1y kip thoi cac khé khin, vudng mac.
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4. Céng tac quan Iy, diéu hanh T6 cong nghé s6 cong dong

T cong nghé sb cong ddng duoc quan ly dya trén céc nén tang sd Viét
Nam mién phi va théng dung (nhw Zalo, Mocha, Gapo,...). MBOi x4, thi tran tao
mdt nhém chung bao gém lanh dao UBND cép x4, cac T cong nghé sd cong
ddng, Phong Van héa va Thong tin huyén, S¢ Thong tin va Truyén thong va cic
doanh nghiép tham gia trién khai. S& Thong tin va Truyén thong va Phong Vin
hoa va Thong tin huyén s€ truc tiép tuong tac, huéng din hoat dong cua T cong
nghé sé cong ddng va céc thanh vién cua T, cing chia sé cach 1am hay, céc
trudng hop dién hinh.

5. L9 trinh trién khai thue hién

- Trong thang 5/2022: Thanh lap céc Té cong nghé sb cong dong.

- Tir thang 6 dén thang 11: Cac T cong nghé sb cong dong trién khai cac
hoat déng tuyén truyén, huéng dan cac nén tang sb dén nguoi dén.

- Trong thang 12/2022: T chitc danh gia két qua trién khai md hinh TS
cong nghé ) cong df‘)ng; xdy dung, hoan thién ké hoach duy tri, phat trién hoat
dong cua T cong nghé s6 cong ddng giai doan tiép theo.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa va Thong tin huyén

- Ch tri, phdi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong trién khai md hinh
T cong nghé sb cong ddng dam bao ding tién d0, hiéu qua. Thuc hién vai trd
don vi diu mbi quan ly, thudng xuyén huéng dan, kiém tra, dén ddc; chii dong
tham muu, dé xuét giai quyét cac van dé phét sinh, vudng méc va trién khai céc
nhiém vu, giai phép gép phan ning cao chét luong, hiéu qua hoat dong cta T
cong nghé sb cong dong.

- Lam d4u méi quan ly, huéng dén giao chi tiéu cho Té cong nghé sb cong
dE“)ng trong viéc phé bién, hudng dan, hd trg nguoi dan tiép cén, st dung cac nén
tang s6 phuc vu phat trién chinh quyén so, kinh té s6, x3 hoi sd.

- Chi dao, huéng dan cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién vé y
nghia, tim quan trong cla T cong nghé sb cong dong trong xay dung chinh
quyén so, xa hoi s6 va kinh té s cta dia phuong, tao su ddng thuén, thdng nhat
trong Nhan dan; diéu phéi, hudng dan, thuc hién chuyén giao, cai dat sir dung
nén tang sd, cong nghé s, k§ ning sb tai cic dia phuong theo quy dinh.

- Chu tri, ph6i hop véi cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan t6 chirc danh
gid hiéu qua hoat dong cua Tb cong nghé s6 cong déng, tham muu, dé xuét ké
hoach trién khai trong giai doan tiép theo; bdo cdo UBND huyén theo quy dinh.

2. Cac phong, ban, nganh c6 lién quan: Tham gia, phéi hop trong hd trg
trién khai md hinh Té cong nghé sb cong ddng & cac x4, thi trén.

(R 57 =2
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3. P& nghi Uy ban Mt trin td qudc va cic doan thé huyén

- Chi dao, huy déng luc lugng hoi vién cac cép tham gia thanh vién cac T
cong nghé $6 cong déng tiép can nguén hoc liéu, k¥ néng sur dung trang thiét bi
thong minh @ hudng dan, cai dit va hd trg ngudi dan st dung thanh thao céc ing
dung cong nghé thiét yéu, phu hop véi nhu cAu, muc dich cta Nhén dan va dinh
hudng trién khai ctia chinh quyén dia phuong. Chu dong dé xuét giai phap nang
cao hiéu qua ké hoach dé ra.

- Long ghép trién khai chuong trinh, nhiém vu vao trong cac hoat dong
clia céc t6 chire.

4. Pé nghi Huyén Poan Phi Lwong

- Phat huy tinh than tién phong, sang tao, chi dao céac cép bd Poan, luc
lugng doan vién thanh nién co s& tham gia cac Té cong nghé s6 cong dong; tham
gia tp huén k§ ning st dung céng nghé thong tin va cap nhat cac kién thirc vé
chuyén ddi s6, dong gop tich cuc trong cac hoat dong chuyén ddi s6 & co sé.

- Phéi hop tuyén truyén, ning cao nhin thitc cho ngudi dén tiép can
chuyén dbi sb, k¥ nang sir dung cac loai hinh dich vu céng truc tuyén va st dung
hiéu qua cac dich vu truc tuyén thiét yéu khac phu hop véi nhu cdu, muc dich cta
Nhén dén trong qué trinh x4y dung chinh quyén s, x4 hoi sd va kinh té sb.

- Thuc hién vai trd nong cbt trong trién khai cong nghé va hd trg ngudi
dan tham gia vao qua trinh chuyén dbi sd; kip thoi nim bit, tiép thu y kién, phan
4nh ctia Nhan dan, chinh quyén dia phuong dé phan 4nh, d& xudt Ban Chi dao
chuyén dbi s6 cap huyén, cip x4 chi dao bd sung, diéu chinh noi dung, phuong
thirc trién khai thuc hién ké hoach dam béo hiéu qué, dap tng yéu cau thuc tién,
dat dugc muc tiéu theo ké hoach dé ra.

- Long ghép trién khai chwong trinh, nhiém vu vao trong céc hoat dong
cua don vi minh.

5. Uy ban nhén dén céc x3, thi trin

- Tuy vao diu kién thuc té ciia timg x6m, t6 dan phé. Thuc hién ra soét, tong
hop céc thanh phén tham gia T6 cong nghé s6 cong dong cho phi hop va ban hanh
Quyét dinh thanh 1ap céc Td cong nghé s6 cong dong tai timg xom, td dan phd gii
vé UBND huyén (qua phong Van héa va Théng tin) trweée ngay 31/5/2022 (Co méu
Quyét dinh thanh Idp Té cong nghé sé cong dong giri kém theo).

- Xay dung ké hoach cu thé va chi dao, trién khai cc giai phap dam bao
Tb cong nghé sb tai dia phuong duoc thanh lap va hoat dong hiéu qua, phu hop
v6i dic diém tinh hinh, nhu cau thuc tién, gép phin nang cao trinh do, k§ ning
ctia ngudi dan, xay dung chinh quyén sd, cong dan s6 & cép co s0.

- Thudng xuyén d6n dbc, kiém tra, danh gié, kip thoi phét hién nhiing t6n
tai, kho khan, vudng méc dé cé bién phép giai quyét, xir Iy phu hop, hodc dé xuét
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phuong 4n giai quyét véi cip c6 thim quyén nhim dam bao muc tiéu nang cao
trinh d0 k§ ning tiép can théng tin, cong nghé clia moi tang 16p Nhén dan. Viéc
hoan thanh chi tiéu, nhiém vu xay dung, duy tri hoat dong hiéu qua ctia TS cong
nghé s6 cong dong 12 mot trong nhiing ndi dung danh gia, binh xét thi dua, khen
thudng ddi véi céc dia phuong, ngudi dimg déu cac dia phuong nam 2022.

- Thuc hién ché d6 béo céo dinh ky, dot xuét theo huéng dan cia phong
Van hoéa va Thong tin huyén.

6. Céc doanh nghiép buu chinh, vién théng, cong nghé s trén dia ban huyén

- B tri ngudn luc hd tro trién khai céc hoat dong bdi dudng, trién khai céc
ing dung trén nén tang s6; chu dong phéi hop véi UBND x4, thi trdn va céc co
quan, don vi lién quan dao tao, tap huén, huéng dan st dung céc nén tang s0,
cong nghé sd, k§ ning sé cho luc luong nong cbt trién khai.

- Phdi hop chit chd véi phong Vin héa va Thong tin t6 chirc trién khai cac
hoat dong tip huan, xay dung tai liéu huéng dan st dung, tao video clip, bd tri
nhén lyc hd trg kip thoi céc T6 cong nghé sb cong ddng, hd tro ngudi dan tiép
cn, str dung cac nén tang, ing dung cong ngheé theo quy dinh.

Trén déy 1a K& hoach trién khai md hinh T4 cong nghé sé cong dong hd trg
ngudi dan tham gia chuyén déi s6 trén dia ban huyén Pha Luong. Yéu ciu cac
don vi, dia phuong trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho
khan, vudng mic hodic van d& phat sinh, cac don vi, dia phuong kip thoi bdo cdo
UBND huyén (qua phong Vin héa va Théng tin) dé xem xét, chi dao giai quyét
theo quy dinh./ﬁ_t,‘

Noi nhan: i

- S& Thong tin va Truyén thong;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- I:.z'inh dao UBND huyén;

- Uy ban MTTQ huyén; ;

- Céc phong, ban, nganh, doan thé huyén;
- Trung tdim VHTT&TT;

- UBND cic x4, thi tran;
- Doanh nghi¢p BCVT, CNTT trén dia ban huyén;

- Luu: VT, VHTT./A:@
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